Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Schuring Anhéanger

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind in der niederlandischen Sprache un in
anderen Sprachen. Der niederlandische Text dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
an jedem Unterschied in ihrem Inhalt und Umfang bestimmt die Interpretation.

Artikel 1 - Begriffsbestimmungen
In diesen Bedingungen gelten:

1. Kulanzzeitraum: Zeitraum, in dem Verbraucher oder Kaufer oder Kaufer kann sein
Widerrufsrecht zu verwenden

2. Verbraucher: die natirliche Person nicht in der Austibung des Berufs oder Geschéfts
und einem Fernabsatzvertrag mit dem Unternehmer

3. Kaufer: Vertragspartner des Unternehmers, die Ausiibung eines Berufs oder Geschaft,
welche Unternehmer Produkte verkauft und liefert, als auch hinsichtlich der Unternehmer
auch Dienstleitungen gegebenenfalls.

4. Tag: kalendertag

5. Transacion Dauer: ein Fernabsatzvertrag tber eine Reihe von Produkten und/oder
Dienstleistungen, die Lieferung und/oder Kauf tUber die Zeit verteilt

6. Dauerhaften Datentrager: jedes Mittel, dass der Verbraucher / Kaufer oder
Unternehmer, das Information an ihn personlich gerichtet ist, in einer Weise, dass die
kunftige Beratung und unverdnderete Wiedergabe der gespeicherten Informationen
ermaoglicht speichern kénnen

7. Widerrufsrecht: die Moéglichkeit fir den Verbraucher oder Kaufer innerhalb der Wartezeit
des Vertrages zu sehen

8. Unternehmer: die naturliche oder juristische Person, die Produkte und/oder
Dienstleistungen in einem Abstand fir den Verbraucher oder Kaufer anbietet

9. Fernabsatzvertrag: eine Vereinbarung im Rahmen eines Fernabsatz durch den
Unternehmer System von Produkten und/oder Dienstleitungen organisiert bis zum
Abschluss der Vereinbarung ausschlie3licher Verwendung eins oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel

10. Technologie fur die Fernkommunikationsmittel: Mittel, die verwendet werden kénnen,

um einen Vertrag zu schliel3en, ohne dass der Verbraucher / K&aufer und Handler im
gleichen Raum sind

Artikel 2 - Identitat des Unternehmers

Schuring Aanhangers

Zadelmakerstraat 25, NL- 9403 VG Assen
Tel.: +31 (0)592 409969

Handy: +31 (0)6 515 30 229

E-mail: info@tourmaster.nl
Handelskammer Nummer: 5228114
Mehrwertsteuernummer: NLO01171808B29

Artikel 3 - Anwendbarkeit

1. Diese allgemeinen Bedingungen gelten fur jedes Angebot des Unternehmers und einer
Vereinbarung mit einem Abstand zwischen Unternehmern und Verbrauchern / Kaufer
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erreicht

. Vor dem Abschluss eines Fernabsatzvertrags, der Text dieser allgemeinen Bedingungen

gemacht, um dem Verbraucher / Kaufer zur Verfigung. Wenn dies nicht mdglich ist, wird
bevor der Fernabsatzvertrag abgeschlossen wird, darauf hingewiesen, dass der
allgemeine Bedingungen zur Einsicht ist bei der Unternehmer und auf Ersuchen des
Verbrauchers oder Kaufer kostenlos zugesandt werden so bald wie mdglich

. Wenn der Fernabsatzvertrag auf elektronischem Weg abgeschlossen, trotz des

vorstehenden Absatzes und bevor der Abstand Vertrag geschlossen wird, der Text dieser
Bedingungen und Konditionen zur Verfigung stehen elektronisch an den Verbraucher
oder Kaufer in der Weise, dass durch gemacht werden Verbraucher oder Kaufer auf
einfache Weise auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden. Wenn dies nicht
vernunftigerweise maglich ist, bevor der Fernabsatzvertrag geschlossen wird, zeigt an,
wo sich bewusst sein, der allgemeinen Bedingungen elektronisch sein und dass sie
kostenlos zugesandt werden, elektronisch oder auf andere Weise von dem Verbraucher
oder Kaufer angefordert .

. Fur den Fall, dass neben diesen allgemeinen Bedingungen auch bestimmte Ware oder

Dienstleistung gelten, die zweite und dritte Absatz Anwendung findet und der
Verbraucher oder Kaufer im Falle einer widersprichlichen Bedingungen stets auf die
geltenden Bestimmungen fir ihn vertrauen dies ist die glinstigste ist.

Artikel 4 - Das Angebot

1.

2.

Wenn ein Angebot hat eine begrenzte Dauer oder an Bedingungen geknipft, wird dies
ausdrucklich im Angebot angegeben werden.

Das Angebot umfasst eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen
Produkte und / oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausfuhrlich genug, um eine
angemessene Bewertung des Angebots durch den Verbraucher oder Kaufer zu
ermdglichen. Wenn der Unternehmer bilder benutzt sind diese ein getreues Spiegelbild
der Produkte und/oder Dienstleistungen. Offensichtliche Irrtimer oder Fehler in das
Angebot binden den Unternehmer nicht

. Jedes Angebot enthalt derartiger Informationen, die klar auf den Verbraucher oder Kaufer

ist es, was die Rechte und Pflichten, die Annahme des Angebots verbunden sind. Dies
betriff in besonderre:

a™: Der Preis einschliel3lich aller Steuern;

a™| Alle Kosten der Lieferung

a™: Wie die Vereinbarung erreicht werden kann und welche Mal3hahmen erforderlich
sind

a™: ob Anwendung des Widerrufsrecht;

a™| die Methode der Zahlung, Lieferung oder Erfullung des Vertrages;

a™: Die Frist fur die Annahme des Angebots oder die Frist fUr die Einhaltung der Preis;
a™| die Grol3e des Tarifs fur die Fernkommunikation, wenn die Kosten fiur die
Verwendung der Technik fur die Fernkommunikation auf einem anderen als dem
reguléaren Tarif fir die Kommunikationsmittel berechnet;

a™: wenn der Vertrag nach Abschluss abgelegt, und wenn ja, wie man es fir den
Verbraucher oder Kaufer ist zu konsultieren;

a™: Die Art und Weise in der die Verbraucher oder Kaufer, fir den Abschlul? des
Abkommens, die von ihm im Rahmen des Auftrags tberprifen kdnnen Daten
bereitgestellt und diese wiederherstellen, falls gewlnscht.

a™; Alle Sprache, in denen zuséatzlich zu den niederlandischen, das Abkommen
abgeschlossen werden kan
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a™| Das Verhaltensregeln auf dem der Unternehmer sich unterworfen hat, und die Art
und Weise der Verbraucher oder Kéufer diese Verhaltensregeln elektronischem Wege
konsultieren; und

a™: Die Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags im Falle einer Transaktion Dauer

Artikel 5 - Der Vertrag

1.

2.

Der Vertrag zum Zeitpunkt der Annahme durch den Verbraucher oder Kaufer das
Angebot abgeschlossen und erfullt die Bedingungen, verbehaltlich des Absatzes 4
Wenn der Verbraucher oder Kaufer das Angebot elektronisch angenommen hat, wird der
Unternehmer sofort nach Erhalt der elektronische Akzeptanz des Angebots bestétigen.
Bis zum Erhalt dieser Annahme nicht von Unternehmer bestétigt wurde kan der
Verbraucher oder Kaufer vom Vertrag zuricktreten.

. Wenn der Vertrag elektronisch erstellt wird, wird der Unternehmer durch geeignete

technische und organisatorische MasRBnahmen um die elektronische Ubermittlung von
Daten zu sichern und sorgt fur eine sichere Webumgebung. Wenn der Verbraucher oder
Kaufer elektronisch bezahlen kann, wird der Unternehmer Sicherheitsmalinahmen
geeignet.

. Der Unternehmer kann - im Rahmen des Gesetzes - zu informieren oder der Verbraucher

kann seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, und all dieser Tatsachen und
Faktoren, die wichtig fir eine gesunde Abschluss des Fernabsatzvertrags sind Wenn der
Unternehmer auf der Grundlage dieser Forschung gute Grinde nicht zu der
Vereinbarung zu gehen hat, ist er berechtigt, einen Auftrag oder eine Anfrage zu
verweigern oder motiviert zu Sonderkonditionen zu implementieren.

. Der Unternehmer wird das Produkt oder die Dienstleistung fur den Verbraucher oder

Kaufer die folgenden Informationen schriftlich oder in einer Weise, dass sie durch den
Verbraucher oder Kéaufer auf zugangliche Weise auf einem dauerhaften Datentrager
gespeichert sind zu richten an:

a. Die Adresse der Einrichtung des Geschafts in dem der Verbraucher oder Kéaufer mit
Beschwerden wenden kan;

b. die Voraussetzungen und wie die Verbraucher oder Kaufer des Widerrufsrecht
ausgeubt werden kann, oder eine klare Aussage lUber den Ausschluss des
Widerrufsrechts;

c. Informationen zu Garantien und After-Sales-Service;

d. Die in Artikel 4 Absatzes 3 dieser Bedingungen enthalten Daten, es sei den, der
Unternehmer diese Informationen bereits an den Verbraucher oder Kaufer vor der
Durchfiihrung der Vereinbarung vorgesehen ist;

e. die Voraussetzungen fir die Beendigung des Vertrags, wenn die Vereinbarung hat
eine Laufzeit von mehr als einem Jahr oder auf unbestimmte Zeit

. Im Falle eines Transaction Dauer ist die Bestimmung in vorigen Absatz ur auf die erste

Lieferung.

a€«a€<«Artikel 6 - Widerrufsrecht
Bei der Lieferung von Produkten:

1. Beim Kauf von Produkten, hat der Verbraucher oder Kaufer die Mdglichkeit, den Vertrag

ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen kindigen. Die Frist beginnt am Tag
nach Erhalt der Ware durch den Verbraucher oder Kaufer oder ein vorher bestimmten
vom Verbraucher oder Kaufer und dem Unternehmer angekindigt Vertreter.

2. Wahrend dieser Zeit der Verbraucher oder Kaufer fiir das Produkt und Verpackung zu
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behandeln. Er wird das Produkt nur zu entpacken oder verwenden Sie als notwendig, um
zu beurteilen, ob er das Produkt behalten méchte. Wenn er von seinem Widerrufsrecht,
wird er das Produkt mit allem Zubehdr und - wenn verniinftigerweise maoglich ist - in
seinem urspringlichen Zustand und Verpackung an den Unternehmer, nach dem
Handler zur Verfiigung gestellt angemessenen und klaren Anweisungen.

Bei der Bereitstelling von Dienstleistungen:

1. Bei der Lieferung von Dienstleistungen kann der Verbraucher den Vertrag ohne Angabe
von Griunden fur mindestens 14 Tage ab dem Tag von seinem Widerrufsrecht der
Vereinbarung zu kindigen.

2. Um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat der Verbraucher dem Unternehmer zu
versorgen und / oder Aussehen Nachnahme beliefern Bereich vorgesehen
angemessenen und klaren Anweisungen.

Artikel 7 - Kosten im Falle des Widerrufs

1. Wenn der Verbraucher oder Kaufer von seinem Widerrufsrecht verwendet, werden die
Kosten flr die Ruckkehr Versandkosten nicht Ubersteigen.

2. Wenn der Verbraucher oder der Kaufer einen Betrag bezahlt hat, wird der Unternehmer
diesen Betrag schnellstméglich, jedoch spatestens bis 30 Ruckkehr oder Zuricknahme
zurtckzahlen.

Artikel 8 - Ausschluss des Widerrufsrechts

1. Der Unternehmer kann das Widerrufsrecht der Verbraucher oder Kaufer ausschliessen,
soweit des Absatzes 2 und 3 vorgesehen. Der Ausschluss des Widerrufsrecht gult nur,
wenn der Unternehmer deutlich des Absatzes, zumindest in der Zeit auszuschliel3en, fur
den Abschluss der Vereinbarung angegeben.

2. Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur moglich fur Produkte:

a, die vom Unternehmer in Ubereinstimmung mit den Spezifikationen der Verbraucher
oder Kaufer erstellt wurden;

b. sind eindeutig personlicher Art;

c. es kann nicht wegen ihrer Natur zuriickgegeben werden;

d. der Zerfall oder veraltet sind,;

e. deren Preis auf Schwankungen auf dem Finanzmarkt, tber die der Unternehmer
keinen Einfluss hat;

f. fur einzelne Zeitungen und Zeitschriften;

g. fur Audio- und Video-Aufnahme und Computersoftware, die die Verbraucher oder
Kaufer das Siegel gebrochen.

3. Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur fur Dienstleistungen maoglich:

a. Uber die Unterkunft, Transport, Gastronomie oder in der Freizeit, um zu einem
bestimmten Zeitpunkt oder wahrend eines bestimmten Zeitraums zu tragen;

b. deren Lieferung mit ausdrucklicher Zustimmung der Verbraucher oder Kéaufer, die vor
dem Kulanzzeitraum abgelaufen ist;

c. auf Wetten und Lotterien

Artikel 9 - Der Preis

1. Im genannten Zeitraum sind die Preise der Produkte und / oder Dienstleistungen sind
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nicht im Angebot aufgrund von Anderungen der Steuerséatze erhoht, mit Ausnahme von
Preisanderungen.

. Unbeschadet des vorhergehenden Absatzes kan der Unternehmer Produkte oder

Dienstleistungen, deren Preise Schwankungen unterliegen auf dem Finanzmarkt und in
dem der Unternehmer keinen Einfluss hat, mit variablen Preisen anbieten. Diese
Schwankungen und die Tatsache, dass alle Kursziele sind im Angebot erwahnt.

. Preiserhohungen innerhalb von 3 Monaten nach dem Abschluss des Vertrages sind nur

zulassig, wenn sie von der Rechts- und Verwaltungsvorschriften zur Folge haben.

. Preiserh6hungen 3 Monaten nach dem Abschluss des Vertrages sind nur zuldssig, wenn

der Unternehmer hat zugestimmt, und::

a. Sie sind das Ergebnis von Rechts- und Verwaltungsvorschriften; oder

b. Verbraucher oder Kaufer ist befugt, den Vertrag mit Wirkum ab dem Tag zu kindigen,
wenn die Erh6hung wirksam wird.

. Die Preise in der Lieferung von Waren oder Dienstleistungen enthalten die gesetzliche

Mehrwertsteuer.

Artikel 10 - Erfallung und Gewaéhrleistung

1.

Der Unternehmer garantiert, dass die Produkte und / oder Dienstleistungen erfillen die
im Angebot genannten Kontraktspezifikationen, den angemessenen Anforderungen an
Zuverlassigkeit und / oder Benutzerfreundlichkeit und auf das Datum des Abschlusses
der Vereinbarung bestehenden gesetzlichen Bestimmungen und / oder gesetzliche
Vorschriften. Wenn vereinbart wurde, ist der Unternehmer auch dafir sorgen, dass das
Produkt fur andere, als den normalen Gebrauch.

. Und vom Handlerder Unternehmer Hersteller oder Importeur hat keinen Einfluss auf die

Rechte, die der Verbraucher oder Kaufer kann im Rahmen des Vertrages gegen den der
Unternehmer zu machen

Artikel 11 - Lieferung und Implementierung

1.

Der Unternehmer wird die groRtmaogliche Sorgfalt bei der Aufnahme und Ausfiihrung von
Warenbestellungen und bei der Beurteilung von Antragen fur die Erbringung von
Dienstleistungen.

. Lieferort ist die Adresse, die der Verbraucher oder Kaufer fir das Unternehmen bekannt

gemacht hat.

. Vorbehaltlich der in Artikel 4 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen angegeben ist,

wird das Unternehmen akzeptierten Auftrédge zugig, aber nicht spéter als 30 Tagen
umzusetzen sei denn ein langerer Lieferung vereinbart ist. Wenn Anlieferung verzogert
wird, oder wenn ein Auftrag nicht oder nur teilweise ausgefuhrt wird, wird der
Verbraucher oder Kaufer innerhalb von 30 Tagen nach der Bestellung mitgeteilt werden.
Der Verbraucher oder Kaufer hat in diesem Fall das Recht den Vertrag ohne
Vertragsstrafe zu beenden und Anspruch auf Entschadigung.

. Im Falle der Auflésung gemal dem vorstehenden Absatz wird der Unternehmer der

Betrag den der Verbraucher oder Kaufer zu zahlen so schnell wie mdglich, jedoch
spatestens 30 Tagan nach der Zurickweisung

. Wenn die Lieferung einer bestellten Ware nicht mdglich ist, wird der Unternehmer sich

bemihen ein Ersatzartikel zur Verfigung zu stellen. spatestens der Lieferung wird
berichtet, dass ein Ersatzartikel in klarer und verstandlicher Form geliefert. Bei
Ersatzprodukten kann das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen werden. Die Kosten der
Rucksendung werden vom Unternehmer zu tragen.
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6.

Die Gefahr der Beschadigung und / oder Verlust der Produkte beruht auf

der Unternehmer bis zum Zeitpunkt der Lieferung an den Verbraucher oder Kaufer oder
einen vorher bestimmten und der Unternehmer angekuindigt, Vertreter, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

Artikel 12 - Transaction Dauers: Dauer, Kiindigung und Verlangerung
Kindigung

1.

Dem Verbraucher oder Kaufer kann Vertrag auf unbestimmte Zeit, die fur die
regelméRige Lieferung von Produkten (einschlief3lich Strom) erweitert oder Dienste
jederzeit kiindigen, die Kiindigung geltenden Regeln und einer Frist von bis zu einem
Monat.

. Dem Verbraucher oder Kaufer kann Vertrag fur eine bestimmte Zeit, die fur die

regelméRige Lieferung von Produkten (einschlief3lich Strom) erweitert oder
Dienstleistungen jederzeit bis Ende des festgelegten Zeitraums zu kindigen, die
Kindigung geltenden Regeln und einer Frist von bis zu einem Monat..

. Der Verbraucher oder Kaufer kdnnen die Vereinbarungen in den vorstehende Absétzen

genannten:

a™: jederziet Abbrechen und nicht zur Kiindigung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in
einem bestimmten Zeitraum begrenzt werden;

a™: Mindestens brechen Sie die gleiche Art und Weise, wie sie geschlossen werden;
a™; Abbrechen gleichzeitig Ankiindigung als das Unternehmen in diesem Fall
ausgehandel

Verlangerung

1.

Dauer

Ein Vertrag fur einen bestimmten Zeitraum, der auf die regelméRige Lieferung von
Produkten (einschliel3lich Elektrizitat) oder Dienstleistungen erstreckt, kann nicht
automatisch verlangert oder flr einen bestimmten Zeitraum verlangert werden.

. Unbeschadet des vorhergehenden Absatzes, ist eine Vereinbarung fur eine bestimmte

Zeit, die auf die regelmaRige Lieferung von Tag-Nachrichten und Wochenzeitungen und
Zeitschriften sich stillschweigend fur einen festen Zeitraum von bis zu drei Monate
verlangert werden, da die Verbraucher oder Kaufer diese erweiterte abgeschlossen
Vereinbarung vom Ende der Verlangerung kann mit einer Frist von hdochstens einem
Monat zu kindigen.

. Ein Vertrag fur einen bestimmten Zeitraum, der auf die regelmafiige Lieferung von

Produkten oder Dienstleistungen erstreckt sich nur auf unbestimmte Zeit als Verbraucher
oder Kaufer ausgedehnt, kann jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von bis zu einem Monat
und einer entsprechenden Bekanntmachung zu kiindigen mehr als drei Monate erstreckt
sich auf die Regelfall in der Vereinbarung, aber weniger als einmal im Monat und liefert
Tag-, Wochen- und Zeitschriften.

. Ein Vertrag mit bestimmter Laufzeit der regelmafiigen Lieferung von Tag-, News und

Wochenzeitungen und Zeitschriften (Probe- oder Einfiihrungs Abonnement) automatisch
beendet wird und nicht stillschweigend nach der Verhandlung oder Einfiihrungs
fortgesetzt.

. Wenn ein Vertrag eine Dauer hat von mehr als einem Jahr konnte der Verbraucher oder

Kaufer nach einem Jahr der Vertrag jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von bis zu einem
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Monat kindigen, es sei denn, der Angemessenheit und Billigkeit gegen die Kiindigung
vor Ablauf der vereinbarten Dauer Widerstehen.

Artikel 13 - Zahlung

1.

Sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Tagen nach der Eingabe der
Widerrufsfrist gemal} Artikel 6 Absatz 1 genannten Im Falle einer Zustimmung zu einer
Dienstleistung, die Aufnahmen liefern die Betrage durch den Verbraucher oder Kaufer
geschuldeten bezahlt werden Ausdruck nach dem Verbraucher oder Kaufer in diesem
Fall die Bestatigung der Vereinbarung erhalten.

. Beim Verkauf von Produkten an Verbraucher oder Kaufer kann nicht festgelegt werden,

eine Vorauszahlung von mehr als 50%. Erfolgt die Zahlung vereinbart, kann der
Verbraucher oder Kéufer keine Rechte in Bezug auf die Durchfihrung des Auftrages ,
Dienstleistung (en), bevor die Anzahlung in diesem Fall nicht durchsetzen.

. De Verbraucher oder Kaufer hat die Pflicht, Ungenauigkeiten in Zahlungsdaten der

Unternehmer zu melden

. Im Falle der Nichterfullung durch den Kaufer oder den VerbraucherBetreiber Betreiber

unterliegt gesetzlichen Einschrankungen, das Recht, an den Verbraucher oder Kaufers
bekannt, angemessene Kosten in Rechnung zu gelangen.

Artikel 14 - Beschwerdeverfahren

1.

2.

Der Unternehmer hat einem weithin bekannten Beschwerdenverfahren nd befasst sich
mit Beschwerden im Rahmen dieses Verfahrens.

Beschwerden uber die Durchfiihrung des Vertrages mussen unverzuglich, vollstandig
und eindeutig beschrieben und an den Unternehmer Gbermittelt, nachdem der
Verbraucher oder Kaufer hat die Defekte entdeckt.

. Beschwerden werden innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt beantwortet. Falls eine

Beschwerde eines vorhersehbaren langere Bearbeitungszeit, dann reagiert der
Unternehmer innerhalb der Frist von 14 Tagen mit einer Empfangsbestatigung und eine
Angabe, dass der Verbraucher oder Kaufer kann eine weitere Leistungs Antwort
erwarten.

. Wenn die Beschwerde nicht im gegenseitigen Einvernehmen geltst werden kénnen

schafft eine Streit, die vorbehaltlich der Streitbeilegung ist.

Artikel 15 - Streitigkeiten

1.

auf Vereinbarungen zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher Oder Kaufer die
vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen betreffen, ist, dass ausschliel3lich
niederlandisches Recht anwendbar

Artikel 16 - Zusatzliche oder abweichende Bedingungen

Zusatzliche oder abweichende Bedingungen, die dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
nicht zum Nachteil der Verbraucher Oder Kaufer sein kann und muss schriftlich oder in einer

Weise,

dass die Verbraucher Oder Kaufer auf zugangliche Weise auf einem dauerhaften

Datentrager gespeichert werden kann aufgezeichnet werden.
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